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MICRO-MOMENTS

Die unterschatzten Wegbereiter im B2B-Bereich

Micro-Moments spielen eine edtscheidende Rolle im B2B-Bereich. Diese kurzen, aber
bedeutsamen Interaktionen zwischen Unternehmen und potenziellen Kunden haben
einen groBen Einfluss auf den gesamten Kaufprozess. In den folgenden Abschnitten
werden wir die Bedeutung dieser Momente naher betrachten und Strategien zur

Optimierung vorstellen. P
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Frihe
Recherche
Phase

1 Ein technischer Leiter googelt
morgens im Buro schnell eine -
Produktspezifikation ”

) Eine Managerin schaut sich
zwischen zwei Meetings kurz
Bewertungen auf LinkedIn an

3 Ein Einkaufer vergleicht auf dem
Smartphone Preise verschiedener
Anbieter

Diese scheinbar belanglosen Momente
pragen bereits frih die Wahrnehmung
und Praferenzbildung.




Touchpoints mit
enormer Wirkung

®

Ladegeschwindigkeit Produktbroschure
Die Ladegeschwindigkeit Die Qualitat einer

einer Webseite heruntergeladenen
Produktbroschure
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Reaktionszeit Chatbot

Die Reaktionszeit auf Die Usability eines

eine Anfrage Chatbots




Warum Micro-Moments manchmal
wichtiger sind als groBe Kampagnen

Authentizitat

Micro-Moments sind
authentischer als
durchgeplante
Kampagnen.

Sie zeigen das wahre
Gesicht eines
Unternehmens in

alltaglichen Situationen.

Kumulative Wirkung

Kleine, positive
Erfahrungen summieren
sich

Sie bauen schrittweise
Vertrauen auf

Sie schaffen eine
emotionale Bindung

Entscheidungsrelevanz

78% der B2B-Kaufer
recherchieren online, bevor
sie personlichen Kontakt
aufnehmen

73% der B2B-Kaufer nutzen
mobile Gerate wahrend des
Kaufprozesses

60% der
Kaufentscheidungen sind

bereits gefallen, bevor ein
Verkaufer kontaktiert wird



Strategische
Implementierung

Identifikation kritischer Momente

*  DurchfUhrung von Customer Journey
Mappings

Analyse von Touchpoints
Identifikation von Schmerzpunkten

Optimierung der Kontaktpunkte

Mobile-First-Ansatz
Schnelle Ladezeiten
Intuitive Navigation
Relevanter Content

Messung und Anpassung

Definierung von KPIs fur Micro-Moments
Kontinuierliche Analyse des
Nutzerverhaltens

Regelmallige Optimierung




Best Practice

Content

Kurze, informative
Inhalte fur schnelles
Erfassen

Fokus auf mobile
Optimierung

Multimediale
Aufbereitung (Text,
Video, Infografiken)

Technik

Progressive
Weblosungen

Schnelle Ladezeiten
Responsive Design

Intuitive Suchfunktionen

Personalisierung

Kontextbezogene
Inhalte

Personalisierte
Empfehlungen

Individuelle Ansprache





